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Ily a 3 ans (et demi) déja ...

« L'UT1 propose aux etudiants

et personnels des services Ul

numeriques ok

 E-mail pour tous Déploiement d’E-Sup Portail

e Plateformes de e-|eaming avec accompagnement industriel
(implication dans I'UNJF) a“é’;:ﬁ’:;;es?c‘:zg:e '

« Outils « ad hoc »: casier A
électronique, consultation des R
notes ciaemctCrared

« Un ENT : maquette developpee | ....comms Esvproo

avec l'aide d'’Anywhere
Technologies

« Chaque outil a sa propre URL,
sa propre vie

* Volonte d'utiliser un identifiant
unique
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A\ VOUS INFORMER SUR... A\ FACULTES ANy A LA UNE
L'UNIVERSITE ) B ﬂg\TIlION DE SOLIDARITE D'UT1 POUR
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LES BIBLIOTHEQUES

» Des choix politiques: e
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LA PEDAGOGIE AU SERVICE DU DROIT.
ETUDIANTS PERSONNELS ENTREPRISES,
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. .. S ER RN B S o4 Y | ECONOMICS OF ENERGY MARKETS
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Stages emplois Marchés publ ics | TRAJECTOIRE POUR L'EMPLOI 2010
Information-Orientation
AN mon eafphice ’ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

 En interne peu d'appetit envers outils numeriques

- Expérience de |la foad et de la création de contenus via 'UNJF
 En externe, re créeation de 'UNR Midi Pyrénees

- Projets de projets:
» Carte d'étudiant et de personnel « a puce »
 ENT se transformant peu a peu en un bureau numérique

- Difficile convergence sur des sujets trop techniques et pas assez
politiques




2008: Actions en Iinterne

 Mise en place d'une page portalil
statiqgue regroupant les outils

« Lancement conjoint a de la
communication (plaquette)

\\\\\\\\\\

« Page d'accuell des postes
« Ultilisation poussee par le C2I

 Rationalisation
e Unification de versions

Bibliothéque
Accéder aux ressources des bibliothéques

eeeeeee
Recherche parmi les thises soutenues

e (Cassification de services

Recherchar un personnel ou un étudiant dans Fannuaire du site

e Virtualisation des serveurs

* Appel d'offres pour l'aide au
passage en production de notre

maquette esup
« 1 seule réponse non retenue car
jugée disproportionnee




En 2008: Choix UNR

« Un CAS unique pour

— Les services UNR
— Les services des établissements

 LDAP unique ...

o construit a partir des LDAP
d'établissement ...
mais sans le mot de passe qui
reste stocke sur les sites

e ContactOffice retenu comme

prestataire:

e 1 Bureau pour 6+
établissements: 100 000
comptes potentiels

e Qutils standards de CO: mailil,
agenda, documents, ...

Université
de Toulouse

Entrez votre identifiant et
votre mot de passe.

Etablissement:
fUTL v
Identifiant:

Mot de passe:

O prévenez-moi avant d'accéder &

d'autres services.

SE CONNECTER

Service Central d'Authentification
Université Numérique en Région Midi-Pyrénées
(UNR MiP)

Pour tout probléme de connexion (identifiant/mot de passe), veuillez contacter le
support de votre établissement de rattachement :
(Inutile de contacter un support autre que celui de votre établissement car lui seul

Sigle
uTi
uT2
ut3
INP

uTt

dispose des moyens nécessaires & la résolution votre probléme)
Etablissement Addresse mail du support
Université Toulouse I Capitole support-but@univ-tisel.fr
Université Toulouse II Le Mirail sosent@univ-tlse2.fr
Université Toulouse 111 Paul Sabatier support-but@adm. ups-tise.fr
Institut National Polytechnigue support-but@inp-toulouse.fr
Institut National des Sciences Appliquées support-ent@insa-toulouse.fr
Institut Supérieur Aéronautique et Espace support-but@isae.fr

Ecole Nationale Vétérinaire de Toulouse support-but@envt.fr

PRES - Université de Toulouse presmatique@univ-toulouse.fr

Pour des raisons de sécurité, veuillez vous déconnecter et fermer votre navigateur

JA-SIG Central Authentication Service 3.3.5

lorsque vous aurez fini d'accéder aux services authentifiés.




2009: Structuration Interne

e Passage aux RCE
« Changement de nom de
I'Université: L'Université Toulouse
1 Sciences Sociales devient
Université Toulouse 1 Capitole

Service Central d'Authentification

* Reflexions sur le périmetre des
actions en relation avec le PRES

o Structuration de la fonction

informatique UT1

« Etude Ernst&Young sur « la
fonction informatique »

« Restructuration des missions

e Création d'une DSI (pas de CRI
préexistant)

Recrutement d'un DSI 1
. Mlse en production de SIFAC




Vers la productlon

Maitrise d'oeuvre interne -
« Pas d'ETP sur le projet
mais complementarité
entre 3 compétences:
- Integrateur Java
- Ingénieur systeme
- Spécialiste fonctionnel

« Aide ponctuelle de
Rennes1 et de I'INSA
Toulouse

e Graphisme confié a un ) andil

prestataire: andil

— Premiere realisation de
cette société sur un esup




02/2010 :Passage en production

Blenvenue HERVE LUGA Accuell | Plan | Déconnexion

UNIVERSITE
J) TOULOUSE 1
7 CAPITOLE

étudier { rechercher 1/ consulter 4 mes services

A\, accueil

Apercu boite messagerie Recherche dans I'annuaire

La recherche s'effectue sur annuaire public du personnel

Serveur de messagerie du personnel
Cetannuaire mentionne les personnes ayant accepté d'y figurer

Nombre de mail(s) |Nombre total - -
Dossier || 0 e de mail(s) Nom (au moins 2 caractéres)
[Réception][61 [74
Pour ouvrir un dossier, cliquez 5ur 5on nom. Recherche
Envoyer un message | Voir le détal Actualiser
Météo

Flux d'information
Météo & Toulouse, le 3 février 2010

Mon Lecteur RSS

Votre ville: ( Touiouse z
Choisissez un lux RSS ) @ ©
X mer. jeu. ven. sam.
Université Toulouse 1 Sciences Sociales
Les 10 derniéres actualités Actuellement : 5° ~r ~ -
Couverture
Recrutement dun enseignant du second degré nuageuse particlle [0 B o
Vent:Na3km/h A
Concours d'entrée en 2° et 4° années e Ensoleillé Averses Averses Averses
Humidité : 61 % 30| 120 s | 100 o | ge 49| 110

Amphis-Infos Licences 3 AES, Droit, Sciences économiques
SCD - Exposition de peinture - Mark Brasington : Sightings / Apergus
L'Université Bordeaux 1 recrute un directeur administratif

Lundis de I'O.R.

Conférence Sport IAE

UT1 : une université qui attire de plus en plus de bacheliers

Mise en production du nouvel E.N.T. d'U.T.1

se technique
sup 2.6 2.0.5

E

2 Frontaux : 1 lame physique, 2 lames virtuelles
« 3 portails en realité (test, pre prod, prod

Serveurs spéecialisés pour les services




Services disponibles

e Services communs: 23 e Services spécifiques
« Webmail+Accessoires pour les personnels
 Plateformes de cours et » Réservation de
casier electronique ressources

« Documents des  Emploi du temps
bibliothéques * DossierRH

. Accés dossiers du service ¢ Services specifiques
pédagogique pour les etudiants

e Intranet * Notes, Dossier etudiant

« Fichiers volumineux * Inscriptions

. Assistance, modes administratives
d'emploi

« Structure figée avec un
onglet personnalisable
+ acces unjf, plateforme foad, portefeuille expériences compétences (PEC)

o (Gadgets: meteo, rss, ...




Communication/Information

Structuration de la fonction support
 Numero/courriel d'appel unique

Creation de modes d'emploi des outils numeriques
Video de presentation

Animation pour la prise en main

Supports de formation en partie communs a I'UT

RSt Universié Toulouse 1 Capitole

Numérique de Travail a U.T.1

Décembre 2008

Hervé LUGA, Agnés FOUCHER, Madine JESSEL, Christian
VALADE, Laurent CLOAREC, Marie-France DAMNFLOUS




Plan de formation

e 3 phases:
Formation de référents

— 80 places disponibles
- 2 jours/apprenant:
« 1,25 ENT
* 0,75 j Bureau contactoffice
- Constat: peu de mobilisation des enseignants malgré de multiples
relances

Ateliers sur des thématiques precises

- « Partager un document »
- « Configurer mon environnement de messagerie »
- « Créer un agenda de groupe »

» Generalisation par le biais du C2i pour les etudiants et le
personnel

Permanences genéralistes tous les mois



Services prévus

Portlet stage

* Groupe de travail constitué

 En tests fonctionnels
actuellement

Canal HelpDesk

 Vu comme un projet structurant - —
pour |'établissement. w— T ;

SSSSS

orie de destination - (cliquer ¢ ehe 7 Une e catéqori
. % service Support - Assistance Informatique (cliquer pour choisir une autre catégorie) Eléments des FAQGs en lialson avec votre probléme :
[ ] F I l I I l ' l I I l I I I r' ' l 9 (sepiiez etciquez surfes étéments pour monter e contenu de raids)
[ =10 Messagerie &

2@ configurer son client de messagerie 2 4

underbird 2.0 4
' : : ' @ homuare
Fichier attachés (0) ¥

Si vous n'avez pas trouvé la solution & votre probléme dans I'aide ci-dessus, veuillez indiguer tous les renseignements nécessaires & sa résolution

encore prét oo il B ®in £ Ui Bl R AR OIS B
Portlets Lecture
Espaces thématiques si les
services suivent.

Intégration du futur systeme de
gestion des salles et plannings.




Problemes organisationnels

o 2 CAS possibles
e Choix du CAS interne
pour les outils internes

8 evénements

FFFFFFF

« Multiplicite de certains

outils
 Doublons BUT

(contactoffice)
- Webmail
- Agendas
- (Partage de fichiers)
« Concurrence des outils —
gratuits e
» Resistance au
changement
« Pourquoi cliquer plutot
que téléphoner ?




Regrets techniques

 Trop peu de canaux

« esup »
 Difficulté d'adaptation de

canaux a l'environnement
UT1C

e Difficulté d'installation de
certains canaux de
I'incubateur.

- Peu de documentation « a
jour »

— Pas assez de ressources
techniques

o Difficulte d'obtenir ou
d'intégrer une formation




Bilan/Perspectives

Jusqu'ici l'infrastructure tient ;) (moyenne: 250 cx simultanées)

Premiers retours des utilisateurs:

o Plutbt positifs

 Mise en évidence de problemes non nécessairement lies a I'ENT
|

Il reste a

« Oeuvrer sur toutes les questions organisationnelles
- Seules garantes de l'utilisation de l'outil
— Chantier d'écriture du Schéma Directeur du Systéme d'Information
fédérateur.

« Peaufiner I'offre de services
- Simplification pour les utilisateur

Chantiers a venir:
 |Integration de Ia nouvelle gestion des salles

e (Gestion des missions

e |'ENT des anciens...
 Archives ouvertes
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