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LA COMMUNAUTE ESUP PORTAIL

L’ OFFRE DE SERVICES ESUP

OBJECTIF : PROPOSER UNE PARTIE OFFRE ESUP EN MODE HEBERGE
DEMARCHE ADAPTEE A L’ENVIRONNEMENT ESUP PORTAIL
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LA COMMUNAUTE ESUP PORTAIL

CONSORTIUM CREE EN 2002 : ASSOCIATION EN 2008

promouvoir ENT au sein des ESR élargir le portail a des offres
r— de services numériques

SOLUTIONS OPEN SOURCE POUR L’ESR

» déléguer a ses adhérents les travaux (étude-réalisation-incubation)

* mobiliser les volontés et compétences des collegues Sl des DSI — DSIN

 favoriser la mutualisation entre ESR des évolutions — services num. et réduire les codts

‘6} FINANCER, DEVELOPPER, SOUTENIR ET PROMOUVOIR DES

y R
J0} 76 MEMBRES EN 2019
* dont 10 établissements coordinateurs
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DIFFERENTS TYPES DE CONTRIBUTION DES ADHERENTS
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Support, déploiement. . Financement
communautaires

esup ET EN PARTENARIAT / COLLABORATION
<> portail « MESRI, APEREO, AMUE, COCKTAIL, RENATER, ... »




EXEMPLES D’OFFRE DE SERVICES ESUP REALISES AVEC LES ADHERENTS

En + du socle évolutif, adapté mobiles, accessible, personnalisé ...

MonDossierWeb plus visible et plus mobile pour I'étudiant
eCandidat : un plebiscite pour le zéro papier
ESUP-DematEC : recrutement

POD : « U-tube des universités »

ESUP-SMS-U : la communication de groupe en mode illico-texto

ESUP-SGC : |e systeme de gestion intégrée de votre carte multi-services

Agimus : les usages numeériques

OAE : le cloud collaboratif du monde académique
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LISTE PLUS EXHAUSTIVE OFFRE DE SERVICES ET PROJETS ESUP

Agimus-NG esup-crousannonces i CAS AnnoncesPortlet
eCandldgt esup-dining  Karuta CalendrierPortlet
esup-activ esup-filemanager - LA emalil-preview
esup-dematEC esup-koha - OAE NewsReaderPortlet
esup-helpdesk esup-lecture - Sakai NotificationPortlet
esup-otp esup-papercut - uPortal WebproxyPortlet
esup-pay esup-portlet-fileX : :
esup-sgc esup-portlet-sympa SOUS LA RESPONSABILITE APEREO
esup-transferts esup-publisher
MonDossierWeb  esup-twitter
Pod Nuxeo
pStage ;c')gcéﬁ
SMSL) imbra

NOS PROPRES PROJETS PROJETS AUXQUELS

NOUS CONTRIBUONS

Catalogue des services :
https://www.esup-portail.org




OFFRE ESUP EN MODE HEBERGE

le expérience avec OAE depuis 2014 :plateforme de partage hébergée a I'U. Lorraine

* 18 tenants ESR, 23 000 utilisateurs, 77 000 documents, 5300 groupes, ...

* projet transversal coordonné par la communauté ESUP

* valoriser-mobiliser les compétences de plusieurs collegues DSIN
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OFFRE ESUP EN MODE HEBERGE : METHODE

Fin 2018 : formaliser la démarche technique, organisationnelle, économique
adaptée au contexte et aux moyens ESUP :

* accompagner adhérent fournisseur : adapter — pérenniser un service innovant avec ESUP Portail, organiser
I'assistance utilisateurs, plage 5/7j,...

 aider 'adhérent utilisateur a intégrer la solution dans son S, proposer une exploit. «fluidey, ...

En 2019 : appliquer, expérimenter la démarche avec des services
« innovants » des adhérents :

* en cours avec établis. Fournisseurs services : AMU, Paris |, UNISTRA, Rennes 2, Rouen, Caen, ...

o offres en mode SaaS a partir rentrée 2019 ?

Avec Pappui du groupe « étude SaaS » ESUP Portail, coordonné par Jean
Francois Richet (expert cloud)
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Le « Cloud Computing »

» Définition : I'exploitation du stockage et de la puissance de calcul de materiels
informatiques distants, par I'intermédiaire d’'un réseau informatique

* La souplesse d’utilisation de la virtualisation a accéléré ce mode de fonctionnement
(souplesse d’utilisation)

* Un concept du « as a Service »

laas . Paas :

« Infrastructure as a Service » « Plateforme as a Service » SEENIE

« Software as a Service »
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) Passer d’'un mode « éditeur » a
Entrer dans la dynamique du un mode « fournisseur de eSUP

« as a Service » / service » ~ portail

. i faire, la ou il se trouve
devenir un « fournisseur S —

de service »

Proposer une démarche

« Cloud » Hypotheése de départ

V\



Démarche pour devenir un « fournisseur de service » esup

* Quelques regles de bonnes pratiques a respecter > portail
e Slinspirer des grands principes de gestion d’un SI
* ITIL (Infrastructure / Exploitation / Services)

* Agile (Développement / Intégration)

Proposer une méthodologie

Evaluer la
faisabilité
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Méthode pour etudier une offre ESUP Portail en mode hehergeé
esuP

- portail

Impacts

— Intégration - \

Transformation

Points a traiter
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Engagements de

service

Points a traiter

esupP
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Délais de Existant /

traitement | Conséquences
d’une
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disponibilité
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maintenance) I'outillage permettant
les temps , mesure
d’effectuer les mesures
UL T - Objectif, « Best Effort »
ouvre comme pour les autres
SLO : 95% N/A composants -> Aucuns

techniques et services
de I’adhérent
fournisseurs



Méthode pour étudier une offre ESUP Portail en mode héherge
Objectif
esuP

- portail

Impacts
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Support,

/ Services 4
Points a traiter .




Analyse de faisabilité

» Participation dans les
taches a réaliser (RH)
» Proposer un mode de

fonctionnement (organiser
des groupes de travail) Mettre en place la nouvelle

> Participation financiére \ offre

> Réflexion sur l'utilisation
d’outils communs

esup
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Demarche « offre services hebergés » deja presenteée :

ESUP Day, AG ESUP, MESRI, ...
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