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REFMAT : GENESE DU PROJET

1- UN APPLICATIF DE GESTION DE LA FIN DU CYCLE DE VIE DES EQUIPEMENTS INFORMATIQUES ...
OBSOLETE

o L'application permettait de :
= sjenaler les besoins de mise au déclassement de materiels,
= collecter les données sur les matériels, N° de série, N° d lnventaire, année achat. état. localisation ...
consolider les données a /'echelle de tout [€tablissement
recueillir les visas et autorisations préalables,
preparer 12 logistique des prestataires,
disposer d'un suivi et d etablir un bilan
rechercher des matériels
= gérer des fabilitations
= dlmporter des listes de matériels [t e
o Elle s'appuyait sur : . e ———
= (e base de données, e '
= des habilitations, “
= (s nomenclatures, ~
= une authentification CAS ‘o

> oecuarerunmatire — Déclaration d'un mateériel

|||||||||||
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REFMAT : GENESE DU PROJET

1- UN APPLICATIF DE GESTION DE LA FIN DU CYCLE DE VIE AVEC DES BONNES PRATIQUES ...

« Des fonctionnalités adaptées au besoin : - -
= possibilité dinscrire des matériels au déclassement en autonomie e B -

Matériels
Y

» Types de matériel

Z Es
i i
2

tout moment ;
= modlles de gestion (campagnes de collectes ammelles ou o% =S
ponctuelles, par site ou globales, ...) O |

= workflow de validation par les responsables de composantes/labos, '@ o

= workflow de réaffectation des équipements ;

= modules dimport et d’export de données. @

+ Depuis 2008 : 26 000 materiels gerés, 358 tonnes de .
déchets orientées vers les filieres de réemploi et/ou de %
valorisation matiere.

2008
2009

« Mais pourquoi attendre la fin du cycle de vie des équipements o

2012

pour collecter des informations ? m
5 I\-‘ll Sﬁpvtgrssité é(lfl()):lon

Recherche de matériels

| flelinls ]

Quantités Tonnes  Poids Moy.

5213
2599
2480
2070
2267
3692
3742
4198
3746
26 261

54,70
36,00
35,00
26,80
23,76
43,89
51,32
37,41
49,78
358,67

10,49
13,85
14,11
12,95
10,48
11,89
13,72
8,91
?
13,66
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REFMAT : GENESE DU PROJET
2 - DES CAMPAGNES ANNUELLES D’INVENTAIRE

Approche d’inventaire tournant

o Objectif de l'inventaire physique
= Mise 4 jour de la valeur des bases comptables, indispensable
pour 4 certification des comples de /établissement imposée

o ° Traitement de °

Synthése des

[:/Iaq[/e 3””5,8, ' . linventaire

= Fxjgence de certification corollaire aux responsabilités et aux

compeétences elargies dont dispose [éfablissement

« Inventoriste
+ Rapprochement comptable

+ Commissaire aux comptes
= Des demandes de précisions
= Des recommandations

o Des trous dans la raquette ...

I\ Nantes
W/ Université

Lancement
Collecte
Contréle d'intégrité
Périmétre de travail

analyse des listes,

a régles de gestion)

Réconciliation
Identification et
diffusion des listes
et des ecarts

RS
Divection des Affaires

* Ala fin de chaque contréle, nous envoyons a chaque
‘ composante la liste des équipements non retrouvés ainsi
que les biens pour lesquels I'information est insuffisante
dans SIFAC (numéro d’inventaire, localisation)
. s . . R

« Des recoupements d’informations complexes ..

Inventaire physique

comptable (pré- \ retours

(écarts, zone
tampon, listes)
Impacts
Fichiers de mise a
jour
Rapport ;
d'intervention  /

EYeume

Apres le controle d’inventaire

Le taux de retour suite a I'envoi de ces listes est trés
important pour la certification.

* Un niveau de priorité est appliqué aux biens non retrouvés :
* P1(VNC* > 1 000€)
* P2 (VNC non nulle et inférieure a 1 000 €)
* P3 (VNC* nulle mais valeur d’acquisition > 10 000€)
* |l vous sera donc demandé de nous faire un retour dans un
délai raisonnable : environ 15 jours

*VNC = valeur nette comptable

esup
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REFMAT : GENESE DU PROJET _ ,
3 - UNE COMMISSION EQUIPEMENTS NUMERIQUES (CEN)

Rapporteur

DSIN - Senice des Dispositifs Numériques Transversaux
o Avec dans son périmetre dattribution : S
= /s approvisionnements [T (matériels, logiciels, tendances du Cellule Appui au Pilotage, Evalustion et Qualté
marché, adaptation de /a strategie achat, ...) T
= /2 gestion des campagnes de jouvence pour le parc pedagogique Direction du Patrimoine Immobilir et d la Logistique
et 30’/”/'”/3‘{/'3[/'[ Secrétaires gitﬁ;ﬁ :r?itIZOIes et Composantes
= La ressourcerie mumerigue, Pl bolonees 1 Technoiogs
= /2 gestion des campagnes de DEEE, Pole Sante
= [Bquiperment du teletravailleur, Chefs des équipes informatiques de proximité
= [ transformation accélérée du poste de travail pendant e Campus Torte
confinement (1 portable pour chague personnel) \UT La Roche Sur Yon
= /3 charte ditilisation du numerigue, UT St Nasair
= [lnventaire des materiels, .. poiecn
Seroes Unhersitaies
« Un espace idéal, pour se partager les besoins d’acces et
de consolidation des données autour des matériels tout au Retren Aol
long de leur cycle de vie.
7 IV Nantes e su P
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REFMAT : CAHIER DES CHARGE @,
C’EST QUOI UN MATERIEL ET SON GYCLE DE VIE ? (a2

= (uelles sont les domnées nécessaires a chaque acteur impligué
autour des matériels pour remplir sa mission ? (depuis fa
preparation des devis jusqu a 12 récupération des attestation de
démantélement. de don, de reprise ...)

+ 2eme étape : croiser et vérifier
= (uels sont les processus de gestion tout au long du cycle de vie === :
(Achat. Déploiement. Affectation, Maintenance, Support ...) ? Sur == — ==
quelles domnées s appuient-ils ? Les données sont elles Up-To-Date
? Qui est le garant de leur qualité ? Peut-on les certifier ?

garantie

« Jeme étape : consolider et formaliser
= (Générer une matrice des champs dinformations, de leurs
sources, de leurs types (réputee modifiable ou non) et de leurs
modalités de peuplement

O W Nantes — T — esup

W/ Université e - POf tail
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REFMAT : CAHIER DES CHARGE

VOTRE MISSION : CREER UN REFERENTIEL DES BIENS UNIVERSELS Un sourcage infructueux (1)
PHASE 1 : INFORMATIQUE ET AUDIOVISUEL pas d’outil sur étagére disponible
« Une réponse globale intégree :
= Jous les types de biens inventoriables B £.5.1. s

= Interfacée avec le S/ (Finance - Patrimoing) A DL E ik iml m —%
M Vg . . 2 s e o X témtpe

= Alimentée par les fournisseurs (Matinfo, ...) l

~ Consolidant les données 4 560 ° %

= Accessible par AP/ aux outils [TSM { & I

« Des modules spécifiques : G : Cﬁ Be = -
= Recherche multi-facteurs /e —— ‘\ e comectours CLPI
= Auto-déclaration de perte/vol de matérie/ g@ ==

= (Gestion de la jouvence des équipements Psinmiocs
= Gestion de /a fin de vie (don, déclassement)

L 4 D es VUBS dynam i q U ES . LRCHiE oS Iforuations ‘Qim Formulaires de saisie

- Mﬂ Vi 1774, [ 6"ﬂ6’ / Utilisateurs - E:quipei—.structure Modification et jout

Inventaire Jouvence Déclassement

= [es materiels de ma composante — ' ' R o
= [e parc en gestion d'une equipe informatique ' - B
o A I'état de I'art des technologies et de la sécuriteé Q=0=
10 IV Nantes esup
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REFMAT : DES BENEFICES DES LA PHASE DE PRE-PRODUCTION
TEMOIGNAGES PRESTATAIRES

Inpvze'gt Lécé;/s EY

Périmetre d'inventaire Vue d’ensemble sur I'actif immobilisé
Focus périmétre Rapprochement et référencement REFMAT

Marché (Tous)

T - Pénmétre2 (Plusieurs éléments) %
i -1 e = Les travaux sont réalisés dans le cadre du marché d'inventaire 2019-2021. Le patrimoine immobilier est hors
cances. 108614 Arime taire Nb fiches V. s NC srimétre
Som0 A o e I — |a§ VNfi du Perllme"e perime
218117 s pr acg 2602364 167 272337 0% inventaire s'éléve a X . ) .
FLIu P sl memE i . ; [ -| Linventaire physique de 2021 a été réalisé sans difficulté majeure
3 tat 403 gutre 4 aintien Cl 201 1,4 ey A H H 120004
Ltiererid %E%:F:: E : “’EEE » ;;E EE En valeur le matériel R S50 T E o fﬂﬂmw I
il b 554 . . ' Maintien CI 2021 958 3494638 1863303 95% . i i :
Mhmsn @ eemommessms o 5 scientifique estle -—
Eiﬁ E:FE-'& "‘3 “EE '?.% EE principal poste avec 9,1 E:ixng g} x;g gggz ﬁ 243; g:‘; ggﬁ? ;3: .1‘;::2 « 31% comespond & des actifs récents, entrés sur les sites aprés le passage des inventoristes
1tk e g a9 = ME de VNC. Rappraché C1 2021 5115 15245833 2632852 14.4% ) . _ L )
- 18250 bl drer au e oo = Référencé REFMAT 3214 3248605 1174323 60% ° <20% a été maintenue par décision sur liste lors d'une circularisation ou par régle de gestion
T 2 mmm  mmm sriel i i
st o I ——] 4 Le m_aterlel |nf00rmat|que - !—:nn persistant sur deux contréles tiennaux 546 3057 761 0 00% - Lazonede risque se limite & 1,1 ME soit 5% de la VNC dont :
FEs e Te iy Ty M 3t = représente 6.8 % de Fiche nulle & sortir 16 0 0 0.0% « Seulement une VNG de 0,4ME en écart dinventaire non encore justifié soit d'excellents résultats comparés & d'autres établissements de la
2157.C bt s a0 W wmewzm  s31am % nombre de biens et 5,2 Régle de gestion biens de faible valeur amortis 1 410 0 00% méme envergure (= seulement 2% de ka VNC inventoriable)
213556.C ag aden mad 0 2306774 2197 827 1% Sortie CI 2021 29 103 159 30734 02% . ~ ) R . . .
AR §,‘ﬁj§ it n "2: ;:3 o ?",: ;“ M€ en VNC. Sortie DEEE 930 1201126 10399 0,1% + Etune VNC de 0,7 ME sur des biens récents qui ne sont pas en écart mais doivent seulement faire Fobjet d'une meilleure prise en charge
;}mf"m&" ;é A 5:?? :E Matériel probablement remplacé (v via doublon numiny) 2 1479 363 00% @ l'nventaire (enjeu de complétude des informations de numéro d'inventaire et de localisation)
S )
B B R - :lslam _ = Lintégration des résultats dans SIFAC est prévue le 26/11/2021.
A === R R e e P s )
Total general b1} - - . - -
Gestion du matériel informatique
En 2020, nous avions assisté a une présentation du projet de référentiel achat des eéquipements de 'UN.
Ce projet doit permettre un meilleur suivi des maténels informatiques, par I'exploitation de données certifiees (livraison, sorties DEEE).
En 2021,
+ LCA a transmis les données d’inventaire relatives aux matériels informatiques identifiés sur le terrain.
+ De nombreux matériels ont pu étre correctement pris en charge (régularisations) ou justifiés :
+ A travers les pratiques d'étiquetage usine et de remise par les fournisseurs d’éditions contenant les numeéros de commande, les
numéros de série et les numéros d'étiquetie => cette pratique se confirme étre I'une des meilleurs options observees sur les
établissements comparables
+ (Grace aux informations du référentiel REFMAT permettant d’identifier les équipes technigques en charge des matériels
+ (Gréace aux informations DEEE mises a disposition par la DSIN
Nous recommandons qu’a terme (et comme prévu par la DSIN) le REFMAT soit connecté avec des informations de connexion du parc au
réseau dans la mesure du possible, afin de limiter encore le volume des biens informatiques transmis chaque année sur liste.
I\ Nantes z n = P . = e . . - e esup
%7 Université ENfin, la réflexion sur la dématérialisation de la procédure de sortie du matériel informatique nous semble de nature a favoriser la qualité

générale du suivi en réduisant le nombre d’écarts sur des biens réformés/a réformer. - FJDI'tEII'



REFMAT : DES BENEFICES DES LA PHASE DE PRE-PRODUCTION

OPTIMISATION DES CAMPAGNES DE JOUVENCE

+ De 5 a 2 mois dinstruction pour une campagne

+ Simplification des opérations
= Un seul écran de saisie opérateur
+ Repérage simplifié des matériels a renouveler
= Croisement multicritére (Usage, Amnég, ...)
o Evaluation budgétaire immédiate
= Basée sur des profils de matériels (validés en CEN)
= [mpact : rationalisation du parc
o Fiabilisation des données de positionnement
= [e nouveau matériel reprend la localisation de / ancien
Fiabilisation des données budgétaire et du cycle de vie
- Ancien matériel => changement état : jouvence
- Nouveau matériel => source financement : jouvence
« Suivi de I'état d’avancement des opérations
Visibilité temps réel pour les éguipes infos
Visibilité temps réel pour les directions

3 IV Nantes
W/ Université

2 Vlsuallser son périmétre

* Avis negati

3: PreC|S|on son besom

Préciser les c:

P G s il
aractéristiques,

besoins, Les
Sont evalotes on CEN apres échange avec s Kipes informatiques)
BIATTS =

u matériel de (étape 2 du

1- Confirner IUsage

2. Stiectionner un prefil de référence de matdriel
L techniques

4 : Suivre 'avancement des appros

Suivre les opérations de la jouvence ?

esup
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REFMAT : DES BENEFICES DES LA PHASE DE PRE-PRODUCTION
ACCOMPAGNEMENT DU TELETRAVAIL Liste des packs de télétravai

nom *  description

= m Télétravail ~

+ Un seul écran de gestion e
= Sélection du pack + 10 du bépeficiaire + OK Rechercher

Afficher par compaosante —

= 4 packs possibles, modélisés en amont par /a - Module télétravail du Refivat :

Affectation d'un pack télétravail

cormmission et validés par les instances =

= Requétes a [échelle de [etablissement par = e | Equlperents de slfravall par organiston
composante/labo, ... utilisateur

= Horodatace de 2 mise & disposition et de /a —

recupération des materiels -~ .

= Pour les équipes de proximité qui souhaitent aller —

plus loin, possibilité de lister chaque matériel contemy e

aans un pack L

= Présentation de /information a [utilisateur

IV Nantes
14 W/ Université

- esup
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REFMAT : DES BENEFICES DES LA PHASE DE PRE-PRODUCTION

TOUT LE MONDE EST CONTRIBUTEUR

+ Mon matériel, me permet
= dafficher tout le materiel qui m 2 €€ confié (ordinateur +
pack teletravail)
= de minformer sur les modalités drrigation des
informations (Source des données) et de savoir vers qui me
tourner pour signaler une erreur

o J'interagis et j'informe

= Je peux revendiguer un matériel a partir de son N°
dlnventaire ou son N° de série
= Je peux signaler gu tn matériel mest attribué par erreur
= Je peux declarer un matériel perdu ou vol€ . Je suis alors
immediatement invite a saisir un nouveau mot de passe et
les infos sont mises 4 disposition des constricteurs qui fe
cas echeéant, informent les autorité judiciaires lorsqu Tils sont
contactés et mettent a disposition les informations

. wareleOllectées (N° tel adresse mail ...)

W/ Université

1

Rétérentiel achat

de matériels PROD

Fiche materiel

numéro de série
numeéro
d'inventaire
localisation

constructeur
famille
modele
utilisateur

SCG1464%8R
136228

03 - Centre Loire

03_02 - veil

Mezzanine 1

E24 - BUREAU

HP

Ordinateur Portable
EliteBook 840 G8

Christophe Bonnin (bonnin-c)
SERVICE GEMNERAL

Pack télétravail

Pack télétravail

description

Ce matériel

A\ Déclarer la perte ou le vol
=4 Ce n'est pas mon matériel ?

© Afficher les sources d'informations

Pack 4

Equipement identique 3 celui mis 4 disposition dans les
locaux de I'Université, au moins 2 jours/semaine de
télétravail dans un espace dédié au télétravail, recours
important aux outils bureautique (tableurs, ...) et métiers
{finances, ..) :

* Casque audio (visio et de téléphanie)

* Logiciel de téléphonie UnPhone (Rainbow)
* 2 écrans (pour lz domicile)

s Station d'accuell

* Clavier et souris filaires

esup
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REFMAT : CHOIX TECHNOLOGIQUES

DEVELOPPEMENT INTERNE

o Environnement Java 11 :

= Framework Spring

= Base de donnée MongoDB (nosql) : pour sa
souplesse et ses performances

= |nterface web en PHP

= Développement autour d’'un web-service interne
JSON-RPC

= Authentification SSO CAS

= Annuaire LDAP implémentant la
recommandation SupAnn

« La VO (fonctionnalités de base) a éte
développée en 3 mois, grace a un socle

commun a toutes les applications développées

e
17

pipteme.
W/ Université
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- portail



REFMAT : CHOIX TECHNOLOGIQUES O
PRINCIPES DE BASE DES DEVELOPPEMENTS INTERNES (K

o Dans un systeme d’information urbanisé, les

applications développées en interne se doivent
d’intégrer un ensemble de fonctionnalités :
= web-service REST pour les accés externes, au minimiunm en
lecture ;

=« listeners » AMOP (ou MOTT) pour tout objet métier creg,
modifié ou supprime : [ pplication doit pouvoir étre écoutée ;
= pour [ annuaire : recommandation LDAP SupAmn ;

= pour [ authentification : utilisation du SSO (CAS ou Openll)
Gonnect ou SAML V2),

o des la conception de I'application ;

« peu importent le langage et I'environnement.

15 ™ Nantes esup
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BACK OFFICE & API




REFMAT : CHOIX TECHNOLOGIQUES @
BACK OFFICE (e,

o Les « listeners » permettent une intégration avec différentes composantes du Sl afin de bénéficier

d’une information toujours exacte :

o eninterne :
= [DAP SupAnn
= SIFAC (aceés SOL) @ sIFacC
= GesDec (localisation géographique des agents par le N+1, application interne)
= SIP (Systeme dInfarmation Patrimonial => arborescence des sites, batiments, étages et locaux)
= [lyna (gestion de [Tdentité informatique des personnels et des étudiants)

= GLPI: intégration bidirectionnelle basée sur le protocole AMOP (implémentation Rabbith() Q [ P i
« en externe :
. z . 7 f 7 assn el
APls fournisseurs : Dell (garantie...), HP (en préparation) — = MRS — @

« Ces modules représentent I'essentiel de la valeur ajoutée de I'application et la plus grande partie
du travail d’intégration.

20 I\ Nantes esup
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FRONT OFFICE
MODULES DE GESTION
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UN REFERENTIEL POUR LE CYCLE DE VIE DU MATERIEL

UNE PRESENTATION FONCTIONNELLE

DE QUELQUES MODULES

Demo REFMAT

IV Nantes e SU P
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REFMAT : AXES DE DEVELOPPEMENT
DES ATTENTES FORTES DE LA GOUVERNANCGE ET DES GESTIONNAIRES

+ Un module fin de vie revisité intégrant tous les processus possibles ’\
= Ressourcerie (transfert d'un bien vers une autre composante pour un nouvel usage)
= [on (workflow de gestion et de genération automatigue des conventions)
= JEEF (workilow de gestion avec integration des BSD, ...)
w Mise 4 jour des fiches immobilisations.

+ Un module impact et bilan Carbone
= [mpact individualisé par bien
= (onsolidation par composante, labo, usager

« Un module suivi de la valeur vénale des biens
= [Jépreciation anmielle
= Valeur résiduelle
= Sortie dinventaire complable
= Mise 4 jour des fiches immobilisations

2/ N Nantes esu P

W Université ™ DOr tail



REFMAT : AXES DE DEVELOPPEMENT
DES ATTENTES FORTES DE LA GOUVERNANCGE ET DES GESTIONNAIRES

«+ Préparation de suivi des mouvements de personnel
= Arrivée de personnel
- Repérer les créations de comptes dans [anmuaire Ldap
- Puis Worktlow de provisionnement du matérie/ \1,
= Départ, retraite, disponibilité, mobilité interne ou externe "y S
- Repérer les changements détat des comples dans [ anmuaire Ldap ~
- Puis Workilow de récupération du matérie/

« Des requétes préconfigurées par besoin métier

= Agence Comptable
- Malériels livrés sans service-fait

= Direction des affaires financiéres I\ Nantes
- Matériels liviés sans N° dinventaire v Un iversit é

= Direction des achats
- Matériels livrés par N° de marché

o5 ™ Nant:e.s. esup

W Université g pOI’tﬂil
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REFMAT : ,
UN REFERENTIEL POUR LE CYCLE DE VIE DU MATERIEL

MERCI DE VOTRE ATTENTION
VOS IMPRESSIONS

DES QUESTIONS ?



