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1. ezPAARSE, AGIMUS

Deux projets paralleles et complémentaires



De quoi est-il question?

Les fichiers traces (ou fichiers logs, ou fichiers journaux) des services
numeriques proposes en ligne, sont riches en enseignements et en données
susceptibles de constituer des aides précieuses au pilotage des établissements.

Encore faut-il les traiter et les exploiter : c’est ce que s’attachent a faire deux
outils récents :

- ezPAARSE permet d'évaluer 'usage des abonnements documentaires
proposées en ligne et gérés par les bibliothéques et centres
documentaires (57% des dépenses documentaires pour 1,8 millions d€ al’
Université de Lorraine).

- AGIMUS s’intéresse a l'usage des services numeériques des établissements
(ENT, plates-formes pédagogiques...) en liant cet usage aux informations d’
affiliation et de profil issues du systéme d’information (annuaire, etc.).
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ezPAARSE

Logiciel analysant les fichiers traces (“logs”) des acces aux ressources

documentaires en ligne (revues électroniques, ebooks, bases de donnees) afin de

créer des données et indicateurs d’'usage de ces ressources.
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ezPAARSE : principe de fonctionnement
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Exemple de tableau de bord ezPAA

Consultations d'articles par type d'usager et par mois Consultations d'articles par type d'usager

15,0k

Etudiant

ant-chercheur

M Autre BIATC M Etudiant

Plates-formes les plus consultées en nombre d'articles

[Techniques de I'Ti
[Taylor et Frandis
|Springer 56
ience Direct 95957
|Sagaweh (norme Consultations d'articles par type d'usager et par mois
Royal Society of {
Persee
|Ovid

Nature Publishing
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2015-01

RUE 2016 N. Can, T. Jouneau - Pilotage des services numériques avec ezPAARSE et AGIMUS



Agimus-NG : un outil au service du pilotage

- Plate-forme utilisant les fichiers traces (“logs”) et le systéme d’information
pour constituer un entrep6t de données afin de produire des indicateurs d
usage des services numeriques

- Objectifs :

Faciliter la création d’indicateurs d’'usage

Améliorer la qualité de service des services numériques

Aider au pilotage du numérique

Mutualiser a I'’échelle nationale

- Feuille de route

- Données anonymisées
- Insertion dans des environnements informatiques hétérogenes
- Peu intrusif dans les Sl tout en les utilisant comme référentiel

)
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Agimus-NG : un outil au service du pilotage

Principe de fonctionnement :

2]

[4]

Récupération des

fichiers traces :

- E.N.T. (Esup)

- Moodle

- Annuaire (LDAP)
- Idp (Shibboleth)

Référentiel (LDAP) :
Récupération des
attributs utilisateur

. 4

[ ]

,.-©_.<ZZPAARSE

récupération du résultat
du traitement

i logstash

Traitement et enrichissement [

{8 elasticsearch.

Entrepdt de données :
Stockage et indexation

Création de visualisation

bana

Agrégation en tableau de
bord
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Exemple de tableau de bord AGIMUS

Moodle - Login par jour

Moode - Login unique par jour
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@timestamp per day @timestamp per day i
Moodle : Répartition dutilisation par catégorie Moodle : Répartition d'utilisation par affectation Moodle : Répartition par systéme d'exploitation
» ®etudiant » ®UFRde Biologle  ~ > ®Windows 7 -
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@cmploje \ ®IUTA | ®Windows 81
@ filie @ nformatique Elect... |~ ®Hac0sX L
@ chercheur @ UFR de Mathemat... @ Linux T
@ retraite @EPUde LILLE [ ®i0s
@ lecteur enregistre ‘ ® UFR des Science... ® Ubuntu
@ UFR de Physique ® Android
@ UFR Institut dAd @ Windows XP
® UFR de Geographie @ Windows 8
@ UFR de Ghimie ® Windows Vista
®- %{supannEntite. ®Windows Phone
@ Enseignement ho ®Windows RT8.1
Oo e @ Dpt Gestion Entre @ Chrome 0
@ Senice Universita 7 @ BlackRery 05 =
@ employe
2,500 @ enseignant
@ afiilie
@ chercheur
2,000 @ retfraite
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@timestamp per day

Login unique par jour

@ lecteur enregistre
@ emerite

> @ etudiant
@ employe
@ enseignant
@ affilie
@ chercheur
@ retraite
@ lecteur enregistre
@ emerite

Portail

Portail
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> @ UFR de
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2. "'ezAGIMUS”

Enrichissement des tableaux de bord AGIMUS
avec les données ezPAARSE



ezPAARSE + AGIMUS = "ezAGIMUS”

Le principe : enrichir Agimus avec des données ezPAARSE

Sortie
ezPAARSE :
Informations

bibliographigues
+

La base de connaissance d’ uid
ezPaarse est utilisée pour
agréger les résultats en
fonction des ressources

documentaires consultées.

Pré traitement des fichiers traces

par ezPaarse puis
enrichissement du résultat et
création du tableau de bord avec

Agimus.
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Exemple de tableau de bord ezZAGIMUS
(données UL, formation)
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Exemple de tableau de bord ezZAGIMUS

(données UL, recherche)
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Exemple de tableau de bord ezZAGIMUS
(données Université de Lille, Sciences et technologies)

ezP - Articles par plate-forme
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Exemple de tableau de bord ezZAGIMUS
(données Université de Lille, Sciences et technologies)

» @ebscohost
@caim
®sd
ohw

springer
acm
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UFR Institut d'Adm. des Entreprises 1,209
Informatique Electronique Automatique 790
UFR de Chimie 628
UFR de Sciences Economiques et Sociales 518
Instit. dElectronique Microelectranique et Nanotechnologie 449
EPU de LILLE 393
UFR de Biologie 378
Electrotechnique et Electronique de Puissance 338
Service Commun de Domentation (BU) 253
Unite de Materiaux et Transformations - UMET - UMR 232
Unite de Catalyse et Chimie du Solide 224
Laboratoire Paul Painleve - UMR 8524 196
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...des questions?

nicolas.can@univ-lille1.fr
thomas.jouneau@univ-lorraine.fr
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