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Contexte : un projet UNRPCL

2003: choix de Esup

2006: Elaboration commune du cahier des
charges (basé sur le SDET)

Offrir les mémes services aux usagers UNR

2006 - 2007 réalisation et mise en service
de nos ENT profilés

S PO, Llrr!oggs : Univ. La Rochelle : Connecteurs
Connecteurs applications licati Cocktail
AMUE applications Cocktal

2008 enrichissement des ENT

nouveaux services par profil

www.univ-larochelle.fr



Etapes et échéeances du projet

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
.
«

Plate forme d’expérimentation > Mise en service .

.
.
-----------------------------------------

| |
Réalisation des canaux / mise en ligne
des services
Tests, mise en production >
Conformité > Bureau >

Annuaires Virtuel

Cahier des charges Mise en place Services Scol.
9 Architecture Pédagogie

Services documentaires

ervices métiers

1 sem. 2006 2 sem. 2006 1 sem. 2007 2 sem. 2007 2008

Etude - mise en place de projets connexes
CDM-fr, fédération d’identites, ...
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ENT : intégration de services

Applications Cocktaill
Mai 06 reunion consortium pour mutualiser

la réalisation des connecteurs
Plan d’actions et planning des travaux

Diffusion aux développeurs d’outils de mise en conformité
des applications

Autres services |
Bureau virtuel (Horde, services “Esup”)

Briques Moodle de notre plate forme
pédagogique intégrée a Cocktalil

www.univ-larochelle.fr




Equipes mobilisées a 'ULR

Un chef de projet a 50 - 60 % sur 2 ans (Xavier)

Les développeurs ULR pour intégrer les services
de nos applications

L’équipe chargée des infrastructures
architecture, stockage, services bureau virtuel, ...

3 groupes : étudiants; enseignants/chercheurs ;
administratifs pour valider CDC, tester,
experimenter, ... avant généraliser ENT

www.univ-larochelle.fr




Equipes mobilisées a 'ULR

(suite)

Equipes accompagnement usagers

« @ctice, Informatique d’'usage, service Com. »

Septembre 07: tous les étudiants néo entrants formeés a la
rentrée (MIPE 4)

Plus démo. en amphi pour autres étudiants et enseignants

Novembre 07 : ouverture ENT aux personnels avec 12
séances formation / information

Plaguette de communication, aide en ligne,
correspondants ENT...

www.univ-larochelle.fr




EXiStant é |,ULR (préalable a 'ENT)

Depuis longtemps, un ensemble applicatif orienté vers les

technologies Web, avec authentification unique : un «quasi-

ENT»

Un Sl centralisé, construit autour du référentiel GRHUM,
avec des données partagées par toutes les applications

~

e Des intranets applicatifs
déja profilés (étudiants,
personnels)

e Des services Web
nombreux

e Bascule vers ESUP plus
facile a vulgariser

PR
N (T

e Délai lié a la bascule de tous
les services de l'intranet actuel

o «Faire entrer» ESUP dans
notre Sl intégré
e Interventions sur toutes les

applis

e Usagers exigeants: intranet++

~

www.univ-larochelle.fr




Opérations menées pour le
déploiement

Socle, connexion a l'infrastructure (CAS,
LDAP: mise en ceuvre du LDAP « unifié »)

Gestion des groupes et des profils
Connexion de chacun des services
Charte graphique « UNRPCL »

www.univ-larochelle.fr



Gestion des groupes et
des profils

Export d’'une partie des groupes du
retérentiel (PAGS)

— ~200 sur 15000 : on se limite aux groupes de « haut
niveau » (dipldmes, services)

Deux niveaux de granularité (acces a un

service et droits spéecifiques a un service)

— Les droits d’acces a un service sont construits a partir
du LDAP

— Les droits spécifiques a un service sont gérés au
niveau de chaqgue application

www.univ-larochelle.fr




Connexion de chacun des
services

Premiere piste : le développement de portlets
2 4 % Canaux actuels
+ meilleure intégration/portabilité .
- difficulté de lien entre canaux

Deuxieme piste : 'adaptation des application
pour une reécriture a la volée des pages
(Proxy Web et feuilles de style XSL)
36 % (56% dans 6 mois) Canaux dans 6 mols
+ bonne intégration
De maniere temporaire (pour éviter une
regression dans le service): Inline Frame
40% (20% dans 6 mois)
- pas de réelle intégration (double ascenseur)
+ simplicité, transparence si utilisation de CAS

www.univ-larochelle.fr




Connexion de chacun des

services Cocktall

Premiere piste : le développement de portlets

- nécessite des developpements pour un service déja
existant, et la maintenance de deux versions
(consortium Cocktail)

Deuxieme piste : 'adaptation des applications
pour une reécriture a la volée des pages (Proxy
Web et feuilles de style XSL)

+ bonne intégration

- differentes difficultés techniques
« Proxy CAS

« Accents

« GET/POST

www.univ-larochelle.fr




Ticeur / Moodle

Description
- Plateforme pédagogique (structuration via le Sl)

- Application de dépbt de documents administratifs et de gestion
des étudiants)

Profil(s) concerné(s)
— Etudiants (liste de leurs cours, documents administratifs)
— Enseignants (liste de leurs cours, documents administratifs)

— Administratifs (Gestion des documents administratifs, suivi des
étudiants, trombinoscope)

Méthode d’intégration
— IFRAME (passage en Proxy Web prévu)

www.univ-larochelle.fr




Ticeur / Moodle

ACCUEIL  MON BUREAU VI

Fonctionnalité de
dépbt de document
administratif pour
les personnels
administratifs

Listes des cours
pour les étudiants
et les enseignants
(acces a Moodle)

@ Ticeur  Gestion prévisi

TICEUR

Informations.

Titre du message* :

Commentaire* :

Type :

IRTUEL  MONPOSTE  DEPENSES ET SUIVI FINANCIER & SCOLARITE ~ RESSOURCES DOC  AIDE ET ASSISTANCE
onnalle des anssignemants

Information générale |

COMPTES ET MOTS DE PASSE

| || Déposerun documentadminisiraiif || Gérer mes documents || Suivi des étudiants || Trombinoscope || Espace Pédagogique || Espace Administraif || Quiter ||

Déposer un document administratif

iisatour oo

sy

Utiisateur canne:
LETTRES, LANGUES, ARTS ET SCIENCES HL

MES ENSEIGNEMENTS

S. Chiran
UNAINES

)

v

&

Date de début : 01/02/2008 %
Date de fin: w
Fichler(s) attaché(s) @
— Pas de Fichier —
| Supprimer le(s) fichier(s) I
Sspac At | Gonguaton—|Qurer |
H Utilisate cle : T. Santos del
Espace Pédagogique LETTRES, LANGUES, ARTS | NCES HUNAINES

Liste de vos cou

rs (Semestre 2)

[ %) LM211
5 ) LM221
(i LM231
(1 %) LM232 :
i B LM233 :
7 ) LM241
5 ) LM242 :
(i LM243 :
7 ) LIPP22F!

: Littérature frangalise
: Littérature générale et comparée
: Histolre des littératures - niveau 2

Images, médias et communication - niveau 2
Sources antiques de la culture moderne - niveau 2

: Grammaire et stylistique du frangals moderne et contemporain

Techniques d'expression écrite et de communication en frangals

: Méthodologie de la littérature comparée

L LM : Informatique d'usage 2

(1 59} LVE2-LM251 ANG : Langue vivante : ANGLAIS

ARTS ET SCIENCES HUMAINES

2008 @ Université de La Rachalle

Moodle

& webmaster_ticour@univ-Irfr

www.univ-larochelle.fr

W
=
?
4
w
2
z
5




Commande

Description
- Application Cocktail « Carambole »

- Permet pour tous les services de passer des commandes
(édition de bon de commande, recherche de facture, gestion des
fournisseurs...)

Profil(s) concerné(s)
— Administratifs

Méthode d’intégration
— IFRAME

www.univ-larochelle.fr




Commande

BE DEG!JNNEC‘.I'ER

Exemple de
recherche de
factures

ACCUEIL  MON BUREAU VIRTUEL  MON POSTE & DEPENSES ET SUIVI FINANCIER  SCOLARITE  RESSOURCES DOC  AIDE ET ASSISTANCE
oo o

COMMANDES B

Utilisateur
[utilisateurs Engagée v Part. soldée [~ Soldée . Annulée
Exercice Période icle (référence ou libellé)

[2008 | pu| Jau 11 ' ' '
Références
N Com. | | N Fact. N* Eng. [ | Réf.
Libellé ' '

Fournisseur

Nomenclature Marché Attribution
Code Lib. [

us CR _Ss-CR

Action - _Imputation Code Analytique _Convention

Moﬂhntx commande

www.univ-larochelle.fr
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Congés

Description

- Application Cocktail « HAmAc »
- Gestion des horaires de travalil
- Saisie de congés

- Vision planning d’un service
Profil(s) concerné(s)

— Administratifs

Méthode d’intégration
— IFRAME

www.univ-larochelle.fr




SE DECONMECTER

ACCUEIL  MON BUREAUVIRTUEL & MOMPOSTE  DEPENSES ET SUIVI FINANCIER  SCOLARITE  RESSOURCES DOC  AIDE ET ASSISTANCE  MES ENSEISNEMENTS

Planning de |,année Missions % Temps de travail et conpgés Fiéchqs de poste
. . . TEMPS DE TRAVAIL ET CONGES n
universitaire en

Planning personnel
cours PLANNING VALIDE @ CHARNEAU FRANCK| 2007/2008 :CRI ~| | MODIFIER PLANNING (DEVALIDER)
Fiche Rose Planning Prévisionnel Planning Réel Test-O-Matic Horaires CET Légende i
I horaires Heures initiales :  Associées :1911h00  Dues 1542h00  Maximums: 1932h00  Droit & congés :369h00 (+ reliquat: 0h00)
Woocupaﬂons”‘c"”’es restantes : Congés : 178h30 (24.34).) +Reliquats:0h00 (0.00).J Durde d'une journge ;IO?:E[] Détails Calculs~
SEP 2007 OCT2007 NOV2007 DEC2007 JAN2008 FEV2008 MARZ2008 AVR2008 MAI2008 Jui 2008 JUl 2008
152h40 176h10 159h30 150h20 168h20 159h30 152h40 168h20 151h40 160h30 165h00
51 35]L 1 7hs0 4fs 1 4 ﬁ 1 1 6h50 05[s 1 og[M 1 7hs0 1 18D 1 22JM 1 7850
2 7hS0 2 [s/ 2 ~B 2 ~|M 2 ThsD L 2 7h50 M 2 7hs0
L 3 7h&0 3 7h50 3 [ 3 Th5D 01D 3 L 3 7hsd 3 Th50 14 M 3 7hE0 Ll 3l 7hs0 ‘37
M 4 7Ths50 4 7n50 40D 4 (M 4 IV 4 8r50 ST 4 7TnE0 M 4 7hS0 4 6hS0 01D 4 M 4 Thsp |V 4 6h50
M 5 7h50 5 BhSO - (Y 15 5 M 5 ThS0 (M 5 7hS0 5 L 5 7hS80 [ 5 7hs0 23S 5
L 6 7hs0 36fS 6 6 D 6 M 6 RS0 |J 6 7hso 10[D 6 M 6 7Th80 | 6 Bhs0 SJD 6
N 7 BhSD JAONT 7 AL 7 7h60 4 7 ThE0 Qv T 6h50 L T 7hED M T ThSD  |S 7 L 7 7h50
5 B L 8 7h&0 8 M & 7hs0 vV B 8h&0 IS B M B 7hsQ N B 1 B M 8 7hE0
] M 9 7hED g M 9 7h50 S 9§ D g M @ 7ThsO L 9 7h50 M 9 7hs0
L 10 7hs0 MAQ 7h50 1510 L 10 7h50 L 10 Ths0 02(D 10 IL 10 7h50 1) 10] Th50 45 M10 7h50 R 10 7h50 23
M11 7h80 | 147860 7T(D11 M11 7h&0 7T BRB0 L QIL 11 750 [M11 7hs0 [V 11 sns0 D14 M11 7hE0 V11 8hs0
M12 Ths0  f\V 12 BhS&0 | 92 7h50 M12 7h50 1S 12 M 12 Th&o IM12 7hs0 1512 L 12 7h80 [ 12 7hs0 244512
L 13 7hs0 3715 13 M13 7h50 (L) 13 7hs0 50(D 13 M13] ThE0 [0 13 7hs0 11|D 13 M13 7hS0 V13 Bh50 D13
W14 6hs50 JAD14 |M‘I4 Th50 /14 650 JfL 14 7h50 L 14 7h&0 Q7| 14 6hS0 L 14 ThSD M14 ThSD  [S 14 14
515 L 15 7h50 | 15 7hS0 46{S 15 M15 7h&0 [V 15| 6h50 JfIS 15 M15] 7h50 [ 15 7h50 20/D15 M15 ThE0 E
16 M16 7h50 16 BhED D16 EERST |S 16 D16 IM 16 7h50 WV 16 BhSO Y 16 7hsd P16 7h50
L 17 7h50 M1T 7hS0 IS 1T L 17 7hs0 1T Th50 Q3D 1T IL 17 7hs0 M 17 ThS0 16[S 1T M17 Th50 L) 17| 7h50 29
M1 7hse k) 18 7h50 42|D18 M18 Th50 18 Bh50 L 18 7hS0  [IM18 ThS0 [\ 18 8h50 D18 M18 7h50 V18 8RS0
M19 7h60 V19 BhED W 49 7hED M19 ThE0 S 19 M 19 ThED IM1g 7h&0 S 19 IL19 7h60 | 19 7hE0 2515 19
U 20 7hs0 38)S 20 M20 7hs0 L) 20 7850 51D 20 M20! ThE0 [l 20 TheD 12D 20 B20 7hS0 [\ 20 BhS0 D20
W21 BhE0 AD21 |M21 ThiD | wllL 21 7h50 L) 21 7hs0 0BV 21 &hs0 LOIL 21 ThED M21 7hs0 |5 21 L 21 7h&0
522 L 22 7h50 | 22 Th50 4 | M22 ThS0 [\ 22| BhSD ) 22 Ths0 [l 22 7Thsd 24 Eg M22 7h50 P
. h hE) T (o P— hEn RE T m— Y hEn Enen rr— hEf =
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Demande de Travaux

Description

- Application Cocktail «DT »

- Gestion de demande et de suivi de travaux

- Helpdesk au niveau du service informatique

- Demande d’intervention, de réalisation pour les services de
reprographie, techniques et informatique

Profil(s) concerné(s)

— Administratifs

— Enseignants

Méthode d’intégration
— Proxy Web

www.univ-larochelle.fr




Demande de Travaux

ConSUItation de ?:;m?:m“m”:;ﬂm DEPENSES ET SUIVI FINANCIER ~ SCOLARITE  RESSOURCES DOC & AIDE ET ASSISTANCE ~ MES ENSEIGNEMENTS

'ensemble de vos DEMANDES DE TRAVAUX
Demandes de [ Création | Conitation | ‘Recherche | Prétérences _

Demande de Travaux : Consultation Utisateur connecté : F1_ 10.';1!2335

Travaux

F—— -
Etat: | EN COURS = Mode:  Intervenant ¢ Demandeur I”" vairicacher DTs [ RAZ parametres |
Résultats 8 demandes trouvées [~ |
M4 1] pM
No..v  Date.v  Demandeur .~ Motit Bat. .~ Service | Aft |1'r- (Add Chgt Dét
L B, Mare, DABsslA® pour nolre rABactivilAR mais i
52044 08/01/2008 22:31 M. Bidan u::’;'.m:. iy :nmﬁnr;:..':; s Pﬂ;\:rrs & | PGM | CRI{ULR) 2(0}, &, % /a _ﬁr}
_________ salisfare au msux volre demande. <._= i | | | |
1 1| F.F Pour faire suite A la demande du 7 janvier 08 jet d P | 1y |

AT e B e I o i L S DT GRS | L|&

consails, le principe du forum est <..>

51984 | 07/01/2008 17:33 C.Deponge  Beonjpur, Quand jo travaille sur XLStal. fappliplante 1f0s = CCA | CRI(ULR) |6 (1]5
|sur2 lars d'un caleul. Marsi da me dépannar ! Chistine |

50430 | 09/10/2007 15:45  |. Goubet |Bonjour Jaitents de dépaser sans succhs semble-ides | CUR | GRI(ULR) |1 (0))
documents pédagegmues sur TICEUR. En fait j@ sus a |
procédune déposer documant dans [parcounr...) <...>

50328 | 04/10/2007 14:40 F. Forbeau Nous sommas de plus en plus soliclés pour organiserdes | ARP | CRI(ULR) (3 (0)|
wisio conférences pour divers services de MULR. Pour |

EIBE
A
EI0E
AAE
|45
N

panmum aux demandeurs d'dlre aulonoma, <>

49867 | 14/09/2007 0B:55 F. Forbeau Co ion du chent m i Message de ARP | GRI(ULR) |4 (1)|
kilian. bemmﬁnludnntunm—h’kunlwuhlr&hﬂ pénible, |

est ca qu'on pourait avoir un tutoriel <..> |

49805 | 12/08/2007 0B:36 F. Forbeau Pour faire suile 4 une demanda d'usagers de Ticeur,iime | ARP | CRI(ULR) |1 (0)
samble effestvement appadun de désnm ke processus de |

mise en ligne d'un cours. Afin d'aider «<..> |
41225 | 09/02/2006 11:32  F. Cherqui Banjour, Fai mantanant accas & la création d'enguile el FOU | CRI(ULR) |3 (1)

['8i crée sans trop de difficulld une enguéte intitula "guel
|bournoi pour toi ¥*. Je constate <...>

3 % % % ee e s’
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Annuaire

Description
Annuaires des personnels (recherche par nom, par composante)
Annuaires des étudiants (recherche par nom, par dipléme)
Groupes et alias mails
Annuaire des fournisseurs
Profil(s) concerné(s)
— Administratifs
— Enseignants
— Etudiants
Méthode d’intégration
— IFRAME

www.univ-larochelle.fr




Annuaire

@ ACCUEIL  MON BUREAU VIRTUEL MOMPOSTE  DEPENSES ET SUIVI FINANCIER SCOLARITE RESSOURCES DOC  AIDE ET ASSISTANCE  COMPTES ET MOTS DE PASSE  MES ENSEIGNEMENTS

Intarnes  C iqués Internes

Annonces Elections ULR 2008 Forum  ® Annuaire  Actualité bli G iqués de presse

Page d,aCCuell de ANNUAIRE -
I,annualre £ Accueil —

Sélectionner un annuaire pour faire une recherche

Les Les

Personnels Partenaires
par composante S les clients
% les fournisseurs
%y les clients et fournisseurs

Les Les
Etudiants Messageries
par diplome S les groupes de mail
élus etudiants I I
CENTRE DE RESSOURCES INFORMATIQUES
I -+ Cliguer ici pour | |
@ Membres :
* ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVYWXYZ
12 FM
Nom Téléphone Fax Courriel Catégorie Agenda ICS
. ANDRON DIMITRI 05.46.45.82.14 = dimitri.andron@univ- . fr
M. BENETEAU Pascal 05.46.45.82.14  05.46.45.82.45 0 pascal.beneteauguniv-lr.fr employé  voir  flux
M. BERGER Philippe 05.46.45.82.14  05.46.45.82.45 1 philippe.berger@univ-Ir.fr employé  voir  flux
M. BLANDINEAU JULIEN @ julien.blandineaud @univ-lr.fr employé  voir  flux
M. BOISIS-DELAVAUD MARC-HENRI 05.46.45.82. 14 = marc-henri.boisis-delavaud@univ-r.fr employé  voir  flux
JMME BOURMAUD MARINA 05.46.45.82.14  05.46.45.82.45 @ fabienne.bourmaud@univ-lr.fr employé  voir  flux
CO m O S a nte M. BRET FREDERIC 05.46.45.82.14  05.46.45.82.45 [ frederic bret@univ-Ir.fr employé  voir  flux
p M. CHARNEAU FRANCK g:-ﬁ-‘s-”-“ 05.46.45.82.45 @ franck.charneau@univ- employé  voir  flux
1. DANGALY BAPTISTE @ baptiste.dangaly@univ-Ir. fr employé
M. DE MEYER PATRICE 05.46.45.82.14  05.46.45.82.45 [ patrice.demeyerguniv- employé
4. DONDIN JEAN-PHILIPPE 05.46.45.82.14  05.46.45.82.45  m jean-philippe.dondin@univ-Ir.fr employé  voir flux
MME DOMDIN Noélle PACANELI 05.46.45.82.45 @ noelle. dondin@univ-Ir.fr employé  voir  flux E
M. FORBEAU FRANCIS 05.46.45.82.14  05.46.45.82.45  m francis.forbeau@univ-r.fr employé  voir flux ®
M. GADIN FRANCK 05.46.45.82.14  05.46.45.82.45 [ franck.gadin@univ-lr.fr employé o
MME GANNE Mélanie g;.:i.ﬁ.sz.u 05.46.45.82.45 @ melanie.ganne@univ-lr.fr employé g
F4
=)
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Autres services

Mes documents, missions et factures

SE DECONNECTER

ACCUEIL & MON BUREAU VIRTUEL MON POSTE  DEPENSES ET SUIVI FINANCIER  SCOLARITE RESSOURCES DOC  AIDE ET ASSISTANCE  MES ENSEIGNEMENTS
Messagerie @ Mes documents (W:) Emploi dutemps Ma phote  Changer mon mot de passe  Direction de I'Université

MES DOCUMENTS (W:)

[Mes documents sur Ender | Mes documents sur Ender

ba @& B8 X & B

) =
Dossier Dépdt Actualiser Copier Couper Renommer Supprimar

Type ~ MNom du fichler Taille Date de création

r gl 2007 23-10-2007 09:20
[ -/-__I caplure 07-01-2008 15:13
r & docs 07-01-2008 15:18
r f,‘ docs ticeur moodie 07-01-2008 15:15
3 == Donnédes utilizateurs Microsoft
I | exercices moodle 3

- SE DECONNECTER
™ & Library

il ACCUEIL  MON BUREAU VIRTUEL & MON POSTE  DEPENSES ET SUIVI FINANCIER SCOLARITE RESSOURCES DOC  AIDE ET ASSISTANCE ~ COMPTES ET MOTS DE PASSE  MES ENSEIGNEMENTS
r = windows @ Missions  Temps de travail stcongés  Fiches de poste

-
R

=
| moodiegitpdr CHARNEAU FRANCK

J1
3 |  moodle-maisan.ppt Suivi de vos missions

=1
™ | moodieppt [2008 =]

-
& _3 Ouverture de [ENT aux personnels- Node mission Début | Fin Motif Montant| Etat | NoMandat/UB | Palement effectué le  Mode de palement RIB

b QAU ENT A CASCERALE sl Ul G
152 05/02/08 | 05/02/08 | au grand hamphithéatre de 30.50 | VALIDE /
FENSAM.

Version 1.0.2 () du 04/10/2007 - gest - ©2008 Consortium Cockiail
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Retour sur les usages
(statistigues ESUP)

5500 personnes connectées au moins une fois, sur
un potentiel de 6800

étudiants: 1000 differents/jour

personnels: 600 différents/jour yé

www.univ-larochelle.fr




Statistiques par service

Nombre de personnes ayant accede a un service pour le mois de janvier

Etudiants Enseignants Personnels
Messagerie étudiants 3500
Cours en ligne 3000
Emploi du temps 1900
Mes documents 1900
Demande de travaux 480
Congés 220
Missions 300
Annuaire Cocktail 380
Commandes (Jefyco) 410
Gestion prev. Enseignements 130
Kiosque de prét de portables 150
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Apports de 'ENT

Pour les utilisateurs
— Gain de mobilité (acces aux dossiers)
— Personnalisation des onglets

Pour le Sl

— L’'ouverture de nouveaux services aux
usagers permet une veérification constante de
I'exhaustivité et de la qualité des données.
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