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Déploiement d’E-Sup Portail
avec accompagnement industriel
a I’'Universite Toulouse 1

Sciences Sociales

*Hervé Luga
«Xavier Marty
eLaurent Cloarec
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Wﬂ, Expérience de déploiement avec

°°°°°°°° accompagnement industriel

Phase de test
Phase de maguettage avec un prestataire
Presentation de la maquette
Phase de mise en pré-production
Phase du projet organisationnel
Finalisation
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Wﬂ, E.N.T. : vision de décembre 2002
—HEESEe— (préparation du Contrat Quadriennal 2003/2006)

[...]

® Constitution d’'un "espace pedagogigue numeérique"
— Objectifs : construction d 'un Systeme d’Information
Pédagogique transversal
— Moyens : serveurs sécurisés a haute disponibilité,

outils standard, augmentation du nombre des pomts
d 'acces, formation des personnels \
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Wﬂl «Un Systeme d’Information communicant» _@_ME

OOOOOOOO

Patrimoine
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Gestion
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Authentification
WWW
Mail
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] Portail
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Wﬂ_ Phase de test

OOOOOOOO

 Formation de personnels du C.R.I.
a l'installation d’E-Sup

e Installation du serveur C.A.S.

e Installation du socle E-Sup
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Ui Phase de maquettage
TTTTTTTT avec un prestataire

 Pourquoi un prestataire ?

— Mangue de temps, de compétences
disponibles, et de moyens humains (12 E.1.p. )

— Pas de mutualisation / U.N.R.

— Crédits Contrat Quadriennal

— Volonté d’'industrialisation

— Volonté de persuasion en interne
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Ui | Phase de maquettage

““““““““ avec un prestataire

e Résultat souhaité :

— Maquette
» Fonctionnelle sur le plan «politique»
e Documentée
— Services demandés
» Acces aux dossiers administratifs
» Stockage
» Calendrier partagé

— Une certaine ergonomie
* Fragments / personnalisation
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Ui Phase de maquettage
TTTTTTTT avec un prestataire

* Appel d'offre
— Marché Public en Procédure Adaptee

— Obtention du marché par la sociéte
«AnyWare Technologies»
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Ui | Phase de maquettage
°°°°°°°° avec un prestataire

* Déploiement
— Socle E-Sup

— Canaux :

* Installation des principaux canaux
Fournis par la communauté

* Modification des applications

— Paramétrage en adéquation
avec notre environnement

» Assistance a «CASsification»
— Pour applications locales

— Création d’'une charte graphigue minimale
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Ui Phase de maquettage
TTTTTTTT avec un prestataire

e Déroulement
— Dialogue / Présentation
— Mise a disposition de matériel
— Ouverture d’acces
e Local / Distant

— Transferts
e Outil collaboratif de documentation
(wiki)
e Echange entre programmeurs
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Wﬂ, Présentation
rrrrrrrr de la maquette

« Validation technique
— Détection des «bugs»
— Approbation des canaux
 En vue d’une validation politique

e Initialisation de la phase projet
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7], Phase de mise en pré-
@—m:sgmw— production (en cours)
e Achat de materiel

— Architecture de stockage (S.A.N.)
 Nouvel appel d’offre / prestation
— Etude montéee en charge / architecture matérielle
— Aide a la personnalisation : \ | \'!l
» Prérequis charte graphigue (concertation) ‘“\gyg
« Administration groupes, fragments
— Assistance a migration

— Serveurs

— Finalisation des canaux A\,
)

— Transfert de compétences :
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Wﬂ, Phase du projet
55555555 organisationnel

» Désignation Chef de Projet
» Constitution de groupes de travalil
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=== Objectifs fonctionnels

« L'E.N.T. comme portalil vers le S.I. de
I'Université

— Interfacage avec I'existant
— Adaptation du S.I. pour refléter les besoins

|
1

des usages

e L'E.N.T. comme outil de travall
— Premier réflexe de communication
— Vecteur principal de I'information
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Sy Groupes de travall

 Recentrage de 'E.N.T. vers les usages

— Ecoute des besoins de trois publics
 Etudiants
» Administratifs (surtout scolarité et communication)
» Enseignants / Chercheurs

— Contexte de public hétérogene, parfois
réticent a la Technologie
* Message : E.N.T. = simplification

« Accompagnement (ferme!)
plutét qu’obligation
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S s Démarche qualité

e Qualité percue
— Recentrage des services (selon profils)
— Acces simplifié
— Interface agréable
— Ergonomie des services
— Charte graphique
e Tests sur un public local et distant

A terme : fusion des moyens d’interaction §
— de I'Inline Frame + C.A.S...
— ...al'intégration
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Wﬂ. Finalisation

OOOOOOOO

* Nouvel appel d’offre / prestation (suite, options...)
— Interfacage avec C.M.S. de publication
— Acces aux ressources documentaires
— Déploiement nouveaux canaux
— Realisation de la charte graphique [\ A
— Maintenance

* Mise en production définitive
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