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1. Etats d’'une demande de reprographie,

workflow simple sans valideur :

0\

Envoi du formulaire rempli  créer demande
Envoi d'un mail au Service Repro

Envoi d’un mail « AR » au demandeur [demandeur]
Demande en état « Initiée » créé dans Historique

Optionnel :
Envoi d’'un mail & un Valideur pour information

(validation non bloquante)

Transition

[r6le concerné] condition

Actions

Initiée/validée

l

Traiter demande

[Service Repro] clique sur « traiter »

Ouverture de la demande
Etat mis a jour dans Historique

Optionnel : contacter le demandeur par
téléphone ou mail si pb ou besoin d’'un BAT

Optionnel : exporter la demande vers application
de reprographie tierce - et a I'export statut = « en
cours »

En cours

|
Indiquer I'état « achevé »

[Service Repro] clique sur « travail achevé »
Etat mis a jour dans Historique

Optionnel : état « achevé » remonté depuis
appli de repro tierce ?

Travail achevé

y
@




2. Etats d’'une demande de reprographie,

workflow standard avec valideur :

Envoi du formulaire rempli l N

Envoi d'un mail au valideur Créer demande

Envoi d’'un mail « AR » au demandeur
Demande en état « Initiée » créé dans
Historique

—

[demandeur]

Envoi d'un mailau  Corriger demande
valideur et au [demandeur] g

demandeur lid
Etat mis & jour [valideur]

dans Historique

<« Refuser demande
[valideur] clique sur « refuser »

Envoi mail au valideur et au
demandeur
Etat mis a jour dans Historique

Transition
[r6le concerné] condition

Actions

Indiquer I'état « achevé »
[Service Repro] clique sur « travail achevé » l
Etat mis a jour dans Historique

o—

Valider demande [valideur] clique sur valider

!

Traiter demande

l

Envoi mail au demandeur et au Service Repro
Etat mis a jour dans Historique

Optionnel :
Corriger ou compléter la demande

Downloader le document (pour modifier le
document en local)
Uploader le document

[Service Repro] clique sur « traiter »

Ouverture de la demande
Etat mis a jour dans Historique

Optionnel :
contacter le demandeur par téléphone

ou mail si pb ou besoin d’'un BAT



