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Présentation du Front Office de SMS-U

Contexte du projet

Présentation des 4 applications du service SMS-U (smsu, smsuapi, smsuapiadmin, smsuapimail)


https://www.esup-portail.org/wiki/pages/viewpage.action?pageId=132710471

But

Les services offerts par le front office du SMS-U sont les suivants :

Adhésion au service (pour les personnes déclarées dans I'annuaire de I'établissement)
Edition et envoi d'un message SMS (*)
Validation d'un envoi de SMS (*)
Suivi des envois (*)
Administration du service (*)
O Gestion des modéles pour rédiger des SMS et des mails
O Gestion des services régit par des conditions particuliéres.
O Gestion des roles (sélection d'un ensemble de fonctionnalités)
O Affectation des rdles aux utilisateurs ou groupes d'utilisateurs
® Administration comptable du service (*) : affectation des quotas de SMS aux établissements, comptes d'imputations, groupes et utilisateurs.

(*) pour les utilisateurs du portail ayant les droits adéquats.

Plan du site — droits d'acces

Accusil Adhésion Enwval BME Buivi des rnvois Approbation d'snvai Gaestion des modélas Gastion des riles Gastion des groupes

Gestion des services Préaférences A Propos de

Le site se décompose en plusieurs écrans regroupant chacun une des fonctionnalités offerte. L'accés aux différents écrans est conditionné par les droits
de I'utilisateur.
Les droits d'un utilisateur sont 'union des droits accordés aux réles de ses groupes d'appartenance.

Remarques

La présentation des écrans du service est dépendante des feuilles de styles installées au sein du portail dans lequel il est installé. Les copies d'écran ont
pour but de présenter les actions disponibles, des différences de présentation peuvent apparaitre suivant I'environnement de déploiement.

Glossaire

Glossaire des manuels du service SMS-U

Utilisation du Front Office
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La page d'accueil est la page sur laquelle arrive un utilisateur se connectant & I'application.
L'utilisateur peut retourner a tout moment sur la page d'accueil en utilisant le menu accueil.

Adhésion

Adhérer au service SMSU

Aller sur I'écran d'adhésion du service SMSU.

Accueil Adhésion Préférences A& Propos de


https://www.esup-portail.org/wiki/display/PROJSMSU/Glossaire+des+manuels+du+service+SMS-U

Saisissez le numéro de téléphone, validez les conditions générales, choisissez les conditions particuliéres puis cliquez sur le bouton de validation des
informations.
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Valider |'adhésion au service SMSU

Suivant le paramétrage de I'application, un code envoyé par SMS peut étre demandé a I'utilisateur pour valider son inscription.
Aller sur I'écran d'adhésion.

Accueil Adhésion Préférences A& Propos de

Saisissez le code regu suite a I'adhésion au service et validez le code

Yotre inscription est en cours. Pour la valider campletameant, entrer le code de validation regu par SMS.

Code de validation de numéro de téléphone

valider le code |

Modifier I'abonnement aux services

Aller sur I'écran d'adhésion du service SMSU.

Accueil Adhésion Preférences A Propos de

Modifier les champs nécessaires puis valider les informations.

P e Ao

Mom Hostein
Humiéro de iéldéphone 0612345622

Eb achyard |88 tondilons ganbiales du Saniie SHEL void SCieplsl 08 reisinr des EME privenart de difsrenls derated de |unversnd
Cordions ginerales o adhision “ -

¥ i, accepts
En achvard les condiions paticulignes du senios SHEUL vus choiSisses 185 senices pour [BEguels wous Soceplez e emir des SeS.

ComdEions parficuliérs o adhs-sken SERWICE 1
SERVICE 2

walider |es iformations sur Fadhérent

Envoi SMS

Rédiger un SMS

Groupe d'envoi



Sélectionner un groupe d'envoi parmi vos groupes d'appartenance.

Groupe denvoi E.&ntuny Hostein iIi

Inwites

Etablissement

Tous les groupes de personnes
Administrateurs
Administrateurs uPortal

LDAP Tous les invites

Service

Sélectionnez un service destinataire parmi les services disponibles.
Sernvice

SERVICE 1

SERVICE 2

Destinataires

Sélectionnez un ou plusieurs destinataires parmi les types de destinataires disponibles. Les types de destinataires disponibles dépend des droits de
I'utilisateur.

Groupe d'utilisateur

Sélectionnez un groupe d'utilisateurs parmi les groupes disponibles

Type de destinataire Groupe d'utilisateur |=

Sélectionnez un goupe destinataire
=-Tous les groupes de personnes
Etablissement
=-Groupes lies aux applicatifs
Zestion
Documentation
Infarmation
Cammunication
Cutils CRI
Administratedrs
Anonymes

Utilisateurs

Recherchez un utilisateur ayant souscrit au service sélectionné en saisissant tout ou partie de ses noms et prénoms puis cliquez sur le bouton de
recherche.

Type de destinataire | Utilisateurs -

a Rechercher

Résultat de la recherche

Carinne Aaron (aarom Ajouter |

Guillaume Raux (el100113399)  Ajouter |
CesarTermine (e0100000966)  Ajouter |

Ajoutez un ou plusieurs destinataires & 'aide du bouton Ajouter.

Numéros de téléphones



Saisissez un numéro de téléphone dans le champ de saisie et ajoutez le a la liste destinataire a l'aide du bouton ajouter.

Type de destinataire | Télephones -

Ajouter |

Liste de numéros de téléphone
Saisissez une liste de numéros de téléphone dans le champ de saisie et ajoutez les a la liste destinataire a I'aide du bouton ajouter.

Cette fonctionnalité permet de coller une longue liste de numéros précédemment sélectionnés dans un tableur.
L'application prend tous les numéros de téléphone dans le champ de saisie et ignore tout le reste.

Type de destinataire | Liste de numeéros de téléphone = |

Toto 0600000000
Titi 0601010101

Ajouter

Requéte LDAP

Saisissez une requéte LDAP et lancez la recherche grace au bouton rechercher.

Type de destinataire | Fequéte LDAP -
I{&{pager: 0 Rechercher
Résultat de la recherche

Carinne Aaron {aaron) Ajouter

Ahel Francois (abel) Ajouter

Antony Hostein (ahosteim Ajouter

Carinne Yirmont (cvirmont) Ajouter

anne Girard (ygir Ajouter

Guillaume Raux (e0100113395)  Ajouter
CesarTermine (e01000004986)  Ajouter

Ajouter un ou plusieurs destinataires grace au bouton ajouter.
Modéeles de messages SMS
Si besoin, sélectionnez un modeéle de message parmi les modéles disponibles.

Maodéle

Modéle 1
Modéle 2

Corps du SMS

Saisissez le corps du message. Préfixe et signature ne peuvent étre remplis que par la sélection d'un modeéle de message.

Corps

Le message peut contenir des balises dynamiques qui seront personnalisées lors de I'envoi effectif du message :

Mot clé Description

<EXP_NOM> Nom de I'expéditeur



<EXP_TEL_RAPPEL> Numéro pour rappeler I'expéditeur

<EXP_GROUPE_NO> Nom du groupe de I'expéditeur sous lequel le SMS a été envoyé
<DEST_NOM> Nom du destinataire

<DEST_PRENO> Prénom du destinataire

<DEST_LDAP_XXXXX> | Attribut XXXXX provenant du LDAP et caractérisant le destinataire

<EXP_LDAP_XXXX> Attribut XXXXX provenant du LDAP et caractérisant I'expéditeur.

Envoi de mail conjoint
L'utilisateur peut envoyer un mail conjointement a un SMS en cochant la case idoine.

Ermvoyer un mail [#]

Cette action rend disponible les options d'envoi de mail décrites ci-dessous.

Envoyer un mail aux destinataires du SMS

Cochez la case a cocher d'envoi de mail aux destinataires du SMS.
Ermvoyer le mail aux
destinataires du SMS

Ajouter des destinataires supplémentaires

Saisissez les adresses mails complémentaires dans le champ de saisie. Les adresses doivent étre séparées par une virgule.

Destinataires

) ] |H95t1dum.Fr,dESt2@dDr
supplementaires

Modéles de messages mail
Si besoin, sélectionnez un modéle de message parmi les modeéles disponibles.

Modéle

Modéle 1
Modéle 2

Par défaut le modele sélectionné est le méme que le modéle de SMS.

Objet du mail

Saisissez I'objet du mail dans le champ idoine.
Objet Message d'accompagnement d'un SMS

Corps du mail

Saisissez le corps du message. Préfixe et signature ne peuvent étre remplis que par la sélection d'un modeéle de message.

Corps

Le message peut contenir des balises dynamiques qui seront personnalisées lors de I'envoi effectif du message :

Mot clé Description
<EXP_NOM> Nom de I'expéditeur
<EXP_TEL_RAPPEL> Numeéro pour rappeler I'expéditeur

<EXP_GROUPE_NOM> ' Nom du groupe de I'expéditeur sous lequel le SMS a été envoyé



<DEST_NOM> Nom du destinataire
<DEST_PRENOM> Prénom du destinataire
<DEST_LDAP_XXXXX> ' Attribut XXXXX provenant du LDAP et caractérisant le destinataire

<EXP_LDAP_XXXXX> Attribut XXXXX provenant du LDAP et caractérisant I'expéditeur.

Envoyer le message
Utilisez le bouton d'action d'envoi de SMS.

Envoyer

Suivi des envois

Filtres

Sélectionnez les filtres a appliquer a la recherche de messages parmi les filtres disponibles
Rechercher des SMS
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Un filtre vide signifie que le filtre ne sera pas appliqué. Les filtres disponibles sont les suivants :

Par utilisateur

Par modele de SMS

Par groupe

Par compte d'imputation
Par service

Par date de début d'envoi
Par date de fin d'envoi

La recherche s'effectue en langant I'action de recherche via le bouton Rechercher.
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Trier les messages

Triez les messages suivant leur date d'envoi en cliquant sur le titre de colonne « Date d'envoi »

Afficher le détail d'un envoi

Adptun

S0EACE 1

BETACE 1



Affichez le détail d'un envoi en cliquant sur l'icdne correspondant au message dans la colonne « Détail ».

Détail d'un SMS

Contenu Entete 1 message sign
Compte d'imputation campte

Date d'emvoi 26/08i2008

Nombre de destinataires 1

Nombre de destinataires sur la liste noire 1]

Nombre de destinataires qui ont regule SMS 0

Etat d'ermvoil du mail

Retour page de recherche

Pour retourner a I'écran de recherche des envois, utilisez le bouton Retour page de recherche.

Approbation d'envoi

Approuver un envoi

Un utilisateur superviseur d'un groupe peut étre amené a valider I'envoi des messages a ce groupe.
Liste des messages i approuver

Massages [1 - 2] de 2

Rl st e Carmgr e SaT Ean BEpanE Lamen
atogiein asnrkin comztel SERVICE 1 maesags | Comrme |
atosizin ahosiein romaiel Mucun e esage 1 Cordinmas

Confirmer un envoi

Utilisez le bouton Confirmer de I'envoi a confirmer.

Refuser un envoi

Utilisez le bouton Refuser de I'envoi a refuser.

Gestion des modeéles

Créer un modéle de message

MEsSEpEs par page s 10 -



Depuis I'écran général de gestion des modéles, cliquez sur le bouton Créer nouveau modeéle.

Liste des modéles

Modéles

Modbéles par page : I!.I:I—v
Libedlé - Maodifier
Modéle 1 Modifier
Modele 2 Maodifier SuUpgprimer

Créer nouveau modéle |

Dans I'écran de saisie des données de modéle, saisissez les champs voulus puis cliquez sur Enregistrer pour créer le modéle ou Annuler pour annuler
I'opération.

Nouveau modeéle

Libellé

Entéte

|
|
Corps |
|

Signature

Enregistrer | Annuler |

Modifier un modele de message

Depuis I'écran général de gestion des modéles, cliquez sur le bouton Modifier du modeéle a modifier.

Liste des modéles

Modéles

Modbles par page : I].I:I_v
Libellé Muodifier
Modéle 1 Maodifier
Modéle 2 Modifier Supprimer

Créer nouveau modéle




Dans I'écran de saisie des données de modele, saisissez les champs voulus puis cliquez sur Enregistrer pour modifier le modéle ou Annuler pour annuler
I'opération.

Modifier modéle

Libellé IModele 1
Entéte [Entete 1
Corps

Signature |5ig n

Enregistrer | Annuler |

Supprimer un modele de message

Depuis I'écran général de gestion des modeéles, cliquez sur le bouton Supprimer du modéle & modifier. Seuls les modéles non affectés & des messages
déja envoyés peuvent étre supprimés.

Liste des modéles

Modéles Modéles par page : I].I:I—v
Libvedlé - Modifier

Modéle 1 Modifier

Modéla 2 Maodifier SUpgimer

Créer nouveau modéle

Gestion des roles

Ro6le SUPER_ADMIN

Le réle SUPER_ADMIN ne peut étre ni supprimer ni modifier. Ce réle donne accés a I'ensemble des fonctionnalités du service.

Créer un role



Depuis I'écran général de gestion des rdles, cliquez sur le bouton Créer un réle.

Liste des roles

Roles Roles par page : IJ.I:I—-
Réle Détail des fonctions

Sender __'I

SUPER_ADMIN /]

Créer un rale

Dans I'écran de saisie des données de role, saisissez données du réle puis cliquez sur Enregistrer pour créer le modeéle ou Retour a la liste des roles pour
annuler I'opération.

Nouveau role

Mom : I

[”] Envoi a des adhérents identifiés unitairement
["] Envoi a des adhérents identifiés via leur groupe d*appartenance
("] Envoi a des numéros de SMS directement saisis
[C] Recherche des destinataires adhérents via une requéte LDAP
"] Envoi de mail conjointement au SMS
[T] sélection des responsables des groupes qui sont chargés de valider I'ervol du SMS
["] Gestion des réles (CRUD)
Fonctions: || Affectations d’un rile a chaque groupe d'utilisateur
[”] Gestion des Modéles de SMS et mail
[ Gestion des services régis par des conditions particuliéres
[ Affectation des fquotas
[T Accés au suivi des envois de Putilisateur connecté
["] Accés au suivi de tous les envois effectués pour Fétablissement lié au portail
["] Gestion des informations liées aux groupes

[T Gestion de Iapprobation d’emoi

Enregistrer | Retour i la liste des riles |

Détail des droits associés aux fonctions



Fonction

Envoi a des adhérents identifiés unitairement

Envoi & des adhérents identifiés via leur groupe
d'appartenance

Envoi & des numéros de SMS directement saisis

Envoi & une liste de numéros de SMS directement saisis
Recherche des destinataires adhérents via une requéte LDAP
Envoi de mail conjointement au SMS

Sélection des responsables des groupes qui sont chargés de
valider I'envoi du SMS (via I'url dans le mail)

Gestion des roles (CRUD)

Affectations d'un réle a chaque groupe d'utilisateur

Gestion des Modéles de SMS et mail
Gestion des services régis par des conditions particulieres

Affectation des quotas

Acces au suivi des envois de l'utilisateur connecté

Acces au suivi de tous les envois effectués pour
I'établissement lié au portail.

Gestion des informations liées aux groupes

Gestion de I'approbation d'envoi

X : fonctions permettant I'acces a la page

X : fonctionnalité ne permettant pas I'acceés a une page

Modifier un réle

Envoi
de
SMS

Suivi
des
envois

Approbation
d'envoi

Gestion
des
modeles

Depuis I'écran général de gestion des rdles, cliquez sur l'icone de modification du réle & modifier.

Liste des roles

Riles
Rile-
Sender

SUPER_ADMIMN

Créer un rale

Gestion Gestion Gestion

des
roles

des des
groupes services

Impact

liste des types
de destinataire

liste des types
de destinataire

liste des types
de destinataire

liste des types
de destinataire

liste des types
de destinataire

ajout de I'option
d'envoi de mail

ajout de
fonctionnalité

ajout de
fonctionnalité

ajout de
fonctionnalité

limitation du
filtre
destinataires

limitation du
filtre
destinataires

Riles par page : | 10 =

Détail des fonctions
Z
Z



Dans I'écran de saisie des données de role, saisissez données du réle puis cliquez sur Enregistrer pour créer le modeéle ou Retour a la liste des réles pour
annuler I'opération.

Mise a jour du role :

Mom :

Fonctions:

Modifier

|SEr‘|der
Envoi a des adhérents identifiés unitairement
Emwvoi a des adhérents identifiés via leur groupe d*appartenance
Emvoi a des numéros de SMS directement saisis
["] recherche des destinataires adhérents via une requéte LDAP
("] Envoi de mail conjointement au SMS
[C] sélaction des responsables des groupes qui sont chargés de valider I'erwvoi du SMS
("] Gestion des réles (CRUD)
["] Affectations d°un réle a chadque groupe d'utilisateur
[T Gestion des Modéles de SMS et mail
["] Gestion des services régis par des conditions particuliéres
[C] Affectation des quotas
Accés au suivi des envois de Putilisateur connecté
[] Accés au suivi de tous les envois effectués pour I'établissement lié au portail
["] Gestion des informations liées aux groupes

["] Gestion de IFapprobation d'emvoi

| Retour i laliste des réles

Un utilisateur, hormis un super - utilisateur ne peut pas modifier les droits de ses groupes.

Supprimer

un réle

Depuis I'écran de gestion des rdles, cliquez sur l'icone de suppression du rble a supprimer. Seuls les rles non appliqués a des groupes peuvent étre

supprimeés.

Liste des

Riles

Fibe
gestionnaire

Bander

SUPER_ADMIN

roles

Riles par page : | 10 =

Diétail des fonctions

]

Gestion des groupes



Créer un groupe

Depuis I'écran général de gestion des groupes, cliquez sur le bouton Créer un groupe.
Liste des groupes

Groupe Groupes par page :| 10 -
Identifiant du groupe Détail du groupe
ahostain J

80891022243 Fd

Gouped P

o o o

Créer un groupe

Dans I'écran de saisie des données de groupe, saisissez données du groupe puis cliquez sur Enregistrer pour créer le groupe ou Retour a la liste des
groupes pour annuler 'opération.

Nouveau groupe

ldentifiant du groupe

Compte dimputation |
Sélectionnez un rile | -
Supernviseurs (4 caractéres min.) | Rechercher

Supeniseurs

Crédit total de SMS |

Mb. max de destinataires/emsoi |

Enregistrer Retour i la liste des groupes

Informations concernant les champs

® [dentifiant de groupe : identifiant de groupe tel que reconnu par le portail.
® Compte d'imputation : nom du compte paramétré en back office sur lequel I'envoi de SMS sera débité.

Rechercher un superviseur

Saisissez tout ou partie d'un nom et/ou prénom de personne dans le champ de recherche et cliquez sur le bouton Rechercher.

Supenviseurs (4 caractéres min.) |dup|:|nt Rechercher

Ajouter un superviseur



Suite a une recherche de superviseurs, cliquez sur le bouton Ajouter de la personne retournée pour l'ajouter a la liste des superviseurs du groupe.

IdupDr‘lt ant Rechercher

Rechercher
Christine Gilgenkrantz Ep. Dupont  Ajouter

Superviseurs (4 caractéres min.)

Antoine Dupont Ajouter

Supprimer un superviseur

Dans la liste des superviseurs d'un groupe, cliquez sur le bouton Supprimer pour supprimer un superviseur.
Superniseurs

Antoine Dupant Supprimer
Christine Gilgenkrantz Ep. Dupont  Supprimer

Modifier un groupe

Depuis I'écran général de gestion des groupes, cliquez sur le bouton de détail de groupe du groupe a modifier.
Liste des groupes

Groupe Groupes par page :Im—v
Identifiant du groupe - Détail du groupe

ahostein J i{
al291022243 Vi (-]
Goupel .J E{

Creer un groupe



Dans I'écran de saisie des données de groupe, saisissez données du groupe puis cliquez sur Enregistrer pour modifier le groupe ou Retour & la liste des
groupes pour annuler I'opération.

Mise a jour du groupe :

ldentifiant du groupe |G|:|upe 1

Compte d'imputation |comptel

Sélectionnez un réle | Sender B

Superviseurs (4 caractéres min.) | Rechercher
Supenviseurs

Credit total de SMS IlEIEI

Ajoutez un crédit |

Mb. max de destinataires/emvoi |2

Modifier | Retour i la liste des groupes

Ajouter un crédit

Depuis I'écran de modification d'un groupe, saisissez le crédit dans le champ idoine et cliquez sur le bouton Modifier.

Mise a jour du groupe :

Identifiant du groupe |G|:|upe 1

Compte dimputation ||:|:|mpte 1

Sélectionnez un rile | Sender B3

Supernviseurs (4 caractéres min.) | Rechercher
Supeniseurs

Crédit total de SMS |100

Ajoutez un crédit |

Mb. max de destinataires/emvoi |2

Modifier | Retour i la liste des groupes

Supprimer un groupe



Depuis I'écran général de gestion des groupes, cliquez sur le bouton de suppression du groupe & supprimer.
Liste des qroupes

Groupe Groupes par page ;| 10 =
Identifiant du groupe Détall du groupe
ahostein _J

20891022243 V4

Goupe 2

o o o

Gestion des services

Créer un service

Depuis I'écran général de gestion des services, cliquez sur le bouton Créer nouveau service.
Liste des services

Services Services par page :|1|:|_-
Senvice: clé

SERVICE 1 | Z]
SERWICE 2

Créer nouveau service

Dans I'écran de saisie des données de service, saisissez données du service puis cliquez sur Enregistrer pour créer le modele ou Annuler pour annuler
I'opération.

Nouveau service

Service |

Clé |

Enregistrer | Annuler

Modifier un service



Depuis I'écran général de gestion des services, cliquez sur I'icbne de modification du service a modifier.

Liste des services

services Services par page :| 10 [=

Sarvice Clé

SERVICE 1 | 2

SERVICE 2 3 -

Créer nouveau service

Dans I'écran de saisie des données de service, saisissez données du service puis cliquez sur Enregistrer pour créer le modéle ou Annuler pour annuler

I'opération.

Modifier service

Service |SERVICE 1

Cle ||::Ie

Enregistrer | Annuler |

Supprimer un service

Depuis I'écran de gestion des roles, cliquez sur l'icone de suppression du service a supprimer. Seuls les services non liés a des messages envoyés
peuvent étre supprimés.

Liste des services

services Services par page :| 10 [»

Service Ché

SERVICE 1 | 2

SERVICE 2 a -

Créer nouveal service |

Préférences

Modifier les préférences utilisateur



Depuis I'écran préférences, sélectionnez la langue désirée.

Préferences de l'utilisateur

Identifiant ;: ahostein

Identité:  Antony Hostein

Langue: [fr - frangais

en - English

A propos

Cet écran affiche les informations du portlet.
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